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MANUAL INTERNO DE COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO
Diretrizes e prdticas para um ambiente de negdcios ético e transparente

1. INTRODUCAO

A R3S Solugbes Tecnolégicas reafirma seu compromisso inabalavel com a integridade, a ética e
a transparéncia em todas as suas operagOes e relacionamentos. Este Manual Interno de
Compromisso com a Integridade e Anticorrupcdo estabelece as diretrizes e os principios que
regem a conduta de todos os seus colaboradores, parceiros de negdcios e terceiros que atuam
em nome da empresa, visando prevenir, detectar e combater quaisquer atos de corrupcao e

fraude.

Nosso programa de integridade estd alinhado com as melhores praticas de governanca
corporativa e em conformidade com a legislacdo brasileira, em especial a Lei n? 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo), e demais regulamentagGes aplicaveis. A R3S Solugdes Tecnolégicas busca
inspiracdo em modelos de sucesso de grandes corpora¢bes que demonstram um forte
compromisso com a ética, como a implementacdo de rigorosos processos de due diligence,

programas de treinamento continuo e canais de denuncia robustos.

Este manual complementa e reforga nossos sistemas de gestao ja certificados pelas normas ISO
9001 (Qualidade), ISO 14001 (Meio Ambiente) e ISO 45001 (Satide e Seguranga Ocupacional),
obtidas em 28/10/2025, cujos tramites foram iniciados em abril/2025. A integridade é um pilar
fundamental para a manutencdao dessas certificacdes e para a sustentabilidade de nossos
negocios. Adicionalmente, a fase final de implantacdo da ISO 27001 (Seguranga da Informagdo)
e a conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢dao de Dados) fortalecem nossos controles

internos e a protecdo de informacgdes sensiveis, essenciais para um ambiente livre de corrupcao.

2. DEFINICOES
Para os fins deste Manual, os termos abaixo terdo os seguintes significados:
2.1. Integridade: Aderéncia a principios morais e éticos, honestidade e retiddo de cardter,

agindo de forma consistente com os valores da R3S Solugdes Tecnoldgicas e as leis aplicaveis.
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2.2. Anticorrupgao: Conjunto de medidas e politicas destinadas a prevenir, detectar e combater
atos de corrupcdo, suborno, fraude e outras condutas ilicitas, garantindo a conformidade legal
e ética.

2.3. Conflito de Interesses: Situacdo em que os interesses pessoais de um colaborador, ou de
pessoas a ele relacionadas, podem influenciar indevidamente suas decisbes ou acdes
profissionais, em detrimento dos interesses da R3S Solugbes Tecnoldgicas.

2.4. Suborno: Oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida (dinheiro, presentes, favores, etc.) a um agente publico ou privado, com o
objetivo de obter ou manter negdcios ou qualquer outra vantagem.

2.5. Agente Publico: Qualquer pessoa que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
exerca cargo, emprego ou funcdo publica em dérgdos ou entidades da administracdo publica,

direta ou indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
3. POLITICAS

A R3S Solugbes Tecnoldgicas adota as seguintes politicas para assegurar seu compromisso com
a integridade e anticorrupcao:

3.1. Proibicdao de Suborno e Corrupgao

E terminantemente proibido a qualquer colaborador da R3S Solugdes Tecnolégicas, ou a
terceiros agindo em seu nome, oferecer, prometer, dar ou autorizar, direta ou indiretamente,
qualguer vantagem indevida a agentes publicos ou privados, com o objetivo de obter ou manter
negocios ou qualquer outra vantagem. Da mesma forma, é proibido solicitar ou aceitar tais
vantagens.

3.2. Due Diligence de Terceiros

A R3S Solugoes Tecnoldgicas implementa um processo rigoroso de due diligence para a sele¢do
e monitoramento de fornecedores, parceiros de negdcios, consultores e outros terceiros. Este
processo visa identificar e mitigar riscos de corrupcao, assegurando que nossos parceiros
compartilhem de nossos valores éticos e estejam em conformidade com as leis anticorrupgéo.
A avaliacdo de riscos é continua e documentada.

3.3. Codigo de Etica e Conduta

Nosso Cédigo de Etica e Conduta, documento corporativo aprovado e amplamente divulgado,
estabelece os principios e valores que devem guiar a conduta de todos os colaboradores. Ele
aborda temas como conflito de interesses, uso de ativos da empresa, confidencialidade (em

linha com a LGPD e a ISO 27001), brindes e hospitalidades, e a proibicdo de qualquer forma de
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corrupgdo. Todos os colaboradores sdo obrigados a lé-lo e a assinar um termo de ciéncia e
conformidade.

3.4. Canal de Denuncias

A R3S Solugdes Tecnoldgicas mantém um Canal de Denuncias confidencial e, se desejado,
anbénimo, disponivel para colaboradores e terceiros reportarem suspeitas de violagdes deste
Manual, do Cédigo de Etica e Conduta, ou de qualquer lei ou regulamento. O canal é gerido por
uma equipe independente e garante a ndo retaliacdo a quem, de boa-fé, apresentar uma
denuncia. A protecdo dos dados do denunciante e do denunciado é assegurada, em
conformidade com a LGPD.

3.5. Auditorias Internas e Controles

Nosso sistema de auditoria interna, alinhado aos requisitos da ISO 9001 (Gestao da Qualidade)
e I1SO 45001 (Saude e Seguranga Ocupacional), inclui a verificacdo periddica da eficacia dos
controles internos relacionados a prevencdo da corrupc¢do. As auditorias avaliam a aderéncia as
politicas, procedimentos e leis, identificando pontos de melhoria e garantindo a conformidade.
Os controles internos sao desenhados para mitigar riscos de fraude e corrupcao em processos
financeiros, compras, vendas e contratacdes.

3.6. Gestdo de Riscos e Controles Internos

A R3S Solugbes Tecnoldgicas possui uma estrutura de gestdo de riscos que identifica, avalia e
trata os riscos de corrupcdo inerentes as suas atividades. Esta gestdo de riscos é integrada aos
nossos sistemas de gestdo e é fundamental para a manutenc¢do da ISO 27001, que exige uma
abordagem sistematica para a seguranca da informacdo e a protecdo contra ameacas internas

e externas, incluindo aquelas relacionadas a fraude e corrupgao.
4. IMPLEMENTACAO

A efetividade do programa de integridade da R3S Solugdes Tecnoldgicas é garantida por meio
das seguintes ag¢Oes e praticas:

4.1. Treinamentos Anuais Obrigatérios

Todos os colaboradores, incluindo a alta direcdo, sdao submetidos a treinamentos anuais
obrigatdrios sobre o Cédigo de Etica e Conduta, politicas anticorrupcdo e a Lei n® 12.846/2013.
O objetivo é garantir 100% de adesdo e compreensdo das diretrizes. Os treinamentos sdo
adaptados as fungdes e riscos especificos de cada area, com foco em cendrios praticos e dilemas
éticos.

4.2. Campanhas de Conscientizacdo



R3S

SOLUCOES TECNOLOGICAS

A R3S Solugbes Tecnoldgicas promove campanhas internas continuas, utilizando diversos canais
de comunicacdo (intranet, e-mails, murais, reunides), para reforcar a cultura de integridade, a
importancia do Canal de Denuncias e os valores éticos da empresa. Estas campanhas visam
manter o tema da anticorrupg¢do sempre presente na mente dos colaboradores.

4.3. AvaliagGes de Risco Periddicas

Sdo realizadas avaliagGes de risco de corrupcdo periddicas, no minimo anualmente, para
identificar vulnerabilidades nos processos da empresa e na cadeia de valor. Os resultados dessas
avalia¢des subsidiam a revisdo e o aprimoramento das politicas e controles internos, garantindo
gue o programa de integridade seja dindmico e responsivo as mudancas no ambiente de
negaocios.

4.4. Processo de Apuracdo de Denuncias

Todas as denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias sdo investigadas de forma imparcial,
confidencial e diligente. A R3S Solug6es Tecnoldgicas se compromete a iniciar a apuragdo em
até 72 horas apds o recebimento e a concluir o processo em um prazo médio de 30 dias,
dependendo da complexidade do caso. As apuragcdes sao conduzidas por uma equipe

qualificada, com o devido respeito aos direitos dos envolvidos e em conformidade com a LGPD.
5. MONITORAMENTO

O monitoramento continuo é essencial para a eficacia do programa de integridade da R3S
Solugdes Tecnoldgicas:
5.1. Indicadores Chave de Desempenho (KPIs)
Sao estabelecidos e monitorados KPIs para avaliar a efetividade do programa de integridade,
incluindo:

e Zero incidentes de corrupgdo ou suborno comprovados.

e Taxa de adesdo aos treinamentos anuais (meta: 100%).

e Tempo médio de apuragao de denuncias (meta: 30 dias).

e Numero de dentncias recebidas e resolvidas.

e Percentual de conformidade em auditorias internas e externas.
5.2. Relatdrios Anuais de Compliance
A adrea de Compliance elabora relatdrios anuais detalhados sobre o desempenho do programa
de integridade, incluindo os resultados dos KPIs, o status das apuracdes de denuncias, as acoes
corretivas implementadas e as recomendacGes para melhoria. Estes relatdrios sdo apresentados
a Diretoria e ao Comité de Governanca.

5.3. Evidéncias Documentais
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Todas as atividades relacionadas ao programa de integridade sdao devidamente documentadas
e arquivadas. Isso inclui atas de reunides do Comité de Governanga, registros de treinamentos,
logs de apuracgGes de denuncias, relatdrios de auditoria interna e externa, e termos de ciéncia
do Cédigo de Etica. Esta documentacdo serve como evidéncia da implementacdo e eficicia das
praticas, sendo crucial para auditorias de certificagdo ISO e para demonstragdo de conformidade
legal.

5.4. Revisdo Periddica do Programa

O programa de integridade, incluindo este Manual, é revisado periodicamente (no minimo
anualmente) para garantir sua adequacdo e eficicia continuas, considerando as mudancas na

legislacdo, no ambiente de negdcios e nas melhores praticas de mercado. As revisdes sdo

aprovadas pela Diretoria e pelo Comité de Governanca.
6. RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela integridade é compartilhada por todos na R3S Solugdes Tecnolégicas,
mas algumas fungGes possuem atribuicdes especificas:

6.1. Diretoria: E responsavel por estabelecer a cultura de integridade, aprovar as politicas e o
programa de integridade, alocar os recursos necessdrios e garantir o cumprimento das leis e
regulamentos. A Diretoria demonstra o "tom do topo" e o compromisso inabaldvel com a ética.
6.2. Compliance Officer: E o responsavel pela gestdo do programa de integridade, incluindo a
elaboracdo e revisdo de politicas, a gestdo do Canal de Denlncias, a conducdo de treinamentos,
0 monitoramento de riscos e a emissdo de relatdrios a Diretoria e ao Comité de Governanca.
Atua como ponto focal para duvidas e orientagdes.

6.3. Recursos Humanos (RH): E responsavel por integrar os principios de integridade nos
processos de recrutamento, selecao, avaliacdao de desempenho e desligamento. Garante que o
Cédigo de Etica e Conduta seja parte integrante do processo de integracdo de novos
colaboradores e que os treinamentos sejam realizados. Atua na protecao contra retaliacdo a
denunciantes.

6.4. Todos os Colaboradores: Cada colaborador é responsdvel por conhecer e cumprir as
politicas e procedimentos estabelecidos neste Manual e no Cédigo de Etica e Conduta. Tém o
dever de agir com integridade, reportar qualquer suspeita de violacdo e colaborar com as

investigacoes.
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7. DISPOSIGOES FINAIS

Este Manual entra em vigor na data de sua aprovacao e deve ser observado por todos os
colaboradores da R3S Solugbes Tecnoldgicas, bem como por terceiros que atuem em seu home.
A violacdo das disposicbes deste Manual poderd acarretar sancgdes disciplinares, civis e/ou
criminais, conforme a gravidade da conduta e a legislagdo aplicavel. A R3S Solugdes
Tecnoldgicas se reserva o direito de revisar e atualizar este Manual a qualquer tempo, mediante

aprovacao da Diretoria.



